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assessment and development of emotional intelligence in teamwork



Goals
• Sviluppare IE - Intelligenza Emotiva nei team di

lavoro

• Mappare le IE-skill valorizzando le skill

padroneggiate, utilizzandole come base di

partenza per comportamenti virtuosi

• Sviluppare le IE-skill non sfruttate in modo

completo per spingere al successo lavorativo
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L’ IE - Intelligenza Emotiva è la capacità di

percepire ed esprimere le emozioni, saperle

utilizzare e gestire, in sé stessi e negli altri

Un contributo importante per l’IE in ambito

organizzativo, è rappresentato dall’articolo

scientifico "The relationship between emotional

intelligence and work attitudes, behavior and

outcomes" di Abraham Carmeli, pubblicato su

Journal of Managerial Psychology nel 2003
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Risultati

• Elevata soddisfazione lavorativa

• Elevato attaccamento all’organizzazione 

Particolare dedizione nei confronti della 

propria carriera professionale

• Comportamenti altruistici verso i colleghi

• Performance migliori individuali e di team
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Qualsiasi lavoro, in quanto svolto da esseri

umani, richiede capacità emozionali, in un

contesto socio-economico complesso,

competitivo e caratterizzato da continui

cambiamenti come quello che viviamo oggi
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L’IE in quanto abilità può essere misurata appresa 

e migliorata attraverso la formazione e la pratica



Meet
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Meet organization

Conoscenza dell’organizzazione aziendale

Creazione Steering Committee

Individuazione Project Manager

• Definizione e condivisione degli obiettivi e dei risultati attesi

• Controllo strategico sul progetto

• Ragguaglio stato avanzamento lavori, eventuali criticità emerse,  

eventuali azioni da intraprendere

• Condivisione team report finale


